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云AP概述

AC+FIT AP典型组网方案 FAT AP典型组网方案

· 对于网络管理员的专业能力要求较高；

· 设备组网造价较高，不适宜小商户或小

型办公网络；

· 每台FAT AP独立部署，配置和维护工作量繁重；

· 配置保存在FAT AP本身，设备丢失将造成配置泄露；

· FAT AP无法协同工作，无法支持更多高级功能。



云AP概述

云AP 架构作为云产品的先行者，包括但不限于以下特点和优势：
• 适用于中小企业、个体商户、酒店、连锁商超等多个场景；
• 相对其它无线组网方式价格低廉；
• 简化配置流程，降低了运维人员管理、使用门槛；
• 云端支持配置保留功能，保障了设备配置的安全性；
• 云端智能运维专区提供了丰富的运维数据；
• 更多高级功能陆续在云端开放，可第一时间体验新特性。



开局简单
即插即用

云 AP 开局简单，只要AP能
够成功获取地址并接入
Internet 即可，可在绿
洲上统一配置。

集中管理
分级分权

认证灵活
营销推广

一键网优
智能运维

绿洲平台支持账户分级分权、
区域管理，不同地域的管理

员可分别管理所辖场所
的设备，而总部管

理员可全面管理
整网设备。

云AP产品支持
多种绿洲认证方
式。管理员可根据
需要定制专属的广告
推广业务。

根据不同的场所
分类选择适配的应

用场景进行网络规划。
同时绿洲智能运维页面

查看整网的运维信息。

云AP概述
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云AP产品介绍

WA5300系列云AP WA4300S系列云AP WA4300H系列云AP

天线 内置 内置 内置

内存 256M 128M 128M

管理方
式

绿洲、本地web 绿洲、本地web 绿洲、本地web（与
WA4300S系列风格一致）

型号

UAP300-SI、WA5320、
WA5320-C、WA5320-C-EI、
WA5320H、WA5320-SI、
WAP722E-W2、WAP722S-
W2、WAP722S-W2-IOT、
WA5322

WA4320H-SI、
WAP711H、WAP712H、
WAP712C-LI

WA4320H 
WA5320-D



云AP产品介绍

特性 说明

绿洲云管理 通过绿洲云进行设备无线服务管理、认证管理、广告管理、版本管理、
设备运行管理、设备历史信息查询等。

手机APP管理 可通过绿洲精灵APP实现移动运维管理。

本地web 通过设备本地Web对设备进行无线服务、终端信息等基本功能管理。

认证功能 通过绿洲实现一键认证、短信认证、微信连WiFi。

网络规划 根据不同的应用场景一键网优。

探针功能 通过监听无线报文探测周围的无线环境。

5G射频负载均衡 同一个AP内的不同5G射频之间负载均衡。
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云AP的配置与管理—WA4300S系列云AP本地WEB

1、必须通过连接管理wifi信号，才能登陆本
地web，在AP的无线网络范围内，搜索
SSID“H3C_xxxxxx”（xxxxxx为设备MAC地
址的后六位）的无线网络，进行连接，注意终
端网卡要设置成自动获取IP地址和dns 。
2、运行浏览器，在地址栏中输入
http://myap.h3c.com进行初始化配置。

http://myap.h3c.com/


云AP的配置与管理—WA4300S系列云AP本地WEB

点击登陆绿洲，可在
绿洲平台上添加设备
并对设备进行配置

点击可跳转
到“LAN配
置”页面

点击可跳转到
“Wi-Fi配置”页
面

点击可跳转
到“终端信
息”页面



云AP的配置与管理—WA4300S系列云AP本地WEB

当设备未连接到绿洲时，可在本地进行Wi-Fi配置



云AP的配置与管理—WA4300S系列云AP本地WEB

当设备未连接到绿洲时，可在本地进行Wi-Fi配置



云AP的配置与管理—WA4300S系列云AP本地WEB

当设备未连接到绿洲时，可在本地进行Wi-Fi配置



云AP的配置与管理—WA4300S系列云AP本地WEB

当设备已经连接到绿洲时，则在绿洲平台进行Wi-Fi配置



云AP的配置与管理—WA4300S系列云AP本地WEB

当云AP的vlan 1从上行设备获取地址之后才可修改管理Wi-Fi地址，同时注意修改“管理Wi-Fi地址”会导致设
备重启。

云AP

上行设备



云AP的配置与管理—WA4300S系列云AP本地WEB



云AP的配置与管理—WA4300S系列云AP本地WEB

关联到绿洲之后关联到绿洲之前

注意：当设备关联到绿洲之后，高
级功能里的射频配置功能将会关闭。



云AP的配置与管理—WA4300S系列云AP本地WEB



云AP的配置与管理—WA5300系列云AP本地WEB

1、必须通过连接管理wifi信号，才能
登陆本地web，在AP的无线网络范围
内，搜SSID“H3C_xxxxxx”
（xxxxxx为设备MAC地址的后六位）
的无线网络，进行连接，注意终端网
卡要设置成自动获取IP地址和dns 。
2、运行浏览器，在地址栏中输入
http://myap.h3c.com进行初始化配
置。
3、默认账号/密码：
admin/h3capadmin

http://myap.h3c.com/


云AP的配置与管理—WA5300系列云AP本地WEB



云AP的配置与管理—绿洲平台



云AP的配置与管理—绿洲平台



云AP的配置与管理—绿洲平台Wi-Fi配置



云AP的配置与管理—绿洲平台Wi-Fi配置



云AP的配置与管理—绿洲平台认证功能



云AP的配置与管理—绿洲平台高级配置

开启5G优先后当支持双频
的终端准备接入无线网络
时，会优先接入至云AP的
5GHz射频上。

开启5G射频负载均衡，当某一5GHz射频上
的在线客户端数量达到或超过会话门限值40，
并且与同一AP内另一个5G射频上的在线客
户端数量的差值达到或超过会话差值门限值
10，则本射频隐藏SSID，以降低过载5G射
频的接入数量。当不满足以上任一条件时，
射频将不再隐藏SSID。

开启无线探针，设备可
以通过监听无线报文探
测周围的无线环境。



云AP的配置与管理—绿洲平台网络规划



云AP的配置与管理—绿洲平台-监控



云AP的配置与管理—绿洲平台-监控



云AP的配置与管理—绿洲平台-监控



云AP的配置与管理—绿洲平台-维护
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云AP维护FAQ

Q1：云AP无法关联到绿洲

★★排查方法：

1、确保上行设备正确接入网络；

2、云AP可以从上行设备动态获取到ip地址，且该地址与公网网络可达；

3、保证DNS服务器可以解析绿洲平台地址：139.217.27.153/24，域名

为oasis.h3c.com.



云AP维护FAQ

Q2：本地web登录密码错误

★排查方法：

登录绿洲，修改本地web密码，即可重新登录web，或者将设备恢复出厂

设置重新设置密码。



云AP维护FAQ

Q3 : 云AP不同款型设备对应不同boot版本、不同软件版本，升
错了怎么办？

★★★排查方法：
1、设备对boot文件有校验机制，如果与设备款型不对应，不允许升级并有
相关提示；
2、设备对软件版本也有相关校验机制，如果与设备款型不对应，不允许升
级并有相关提示；
3、设备对应的boot版本、软件版本均在版本说明书的版本配套表中有说明



云AP维护FAQ

Q4 :本地web上修改管理wifi地址失败

★★排查方法：
云AP有两个vlan，vlan4094有自己的固定IP，vlan1从上行设备获取IP；
为避免vlan1和vlan4094地址冲突，当vlan1未从上行设备动态获取到IP时，
禁止修改管理WIFI地址。需先保证设备能够从上行设备自动获取IP地址。



云AP注意事项

1、由瘦AP切换成云AP的操作方法：可参考版本说明书、知了案例。目前已经有云AP的FAT bom编码，客
户也可直接下单。

http://zhiliao.h3c.com/Theme/details/71191
http://zhiliao.h3c.com/Theme/details/71526

2、当云AP连接到绿洲上时，本地web配置会被云端覆盖，建议到绿洲平台统一配置。

3、目前绿洲上无法修改“管理wifi”的无线配置，只能在本地web进行修改，后期绿洲会增加该功能。

4、用户登录本地web只能通过无线连接“管理wifi”信号，“管理wifi”不能提供用户业务使用；“用户wifi”

可以提供给用户业务使用。

5、目前绿洲暂不支持云AP自助解绑。

6、目前云AP对于绿洲智能运维还不完善，后期会完善。

7、目前绿洲平台关于云AP的无线配置仅支持2.4G/5G双频共用SSID，不支持分射频配置，后期增加该功能。

http://zhiliao.h3c.com/Theme/details/71191
http://zhiliao.h3c.com/Theme/details/71526


云AP注意事项

8、云AP默认开启4个无线服务：一个管理wifi（SSID为H3C_XXXXXX,XXXXXX为MAC地址后六位），3个用户

wifi，也称商业wifi（SSID为H3C_WiFi_1、H3C_WiFi_2、H3C_WiFi_3）。

9、目前内存为128M 的云AP不支持NAT、PPPoE client功能，内存为256M的云AP则可支持。

10、内存为128M的云AP支持修改管理wifi地址，内存为256M的云AP不支持。

11、内存为128M的云AP支持从本地web跳转到绿洲平台，内存为256M的云AP不支持。

12、内存为128M的云AP同时登录本地web的最大用户数是1个，内存为256M的云AP同时登录本地

web最大用户数为5个。

13、内存为128M的云AP本地web无需手动保存配置，会自动保存，内存为256M的云AP本地web需

要手动保存配置。



总结

 云AP概述及分类介绍云AP产品特性
 介绍云AP的配置与管理，包括本地web和

绿洲平台的配置管理，进行对比说明
 介绍云AP的维护问题和注意事项



新华三集团
www.h3c.com

Thanks！


